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MODULVAZLAT

TANARI

Tevékenységek — idémegjeloléssel

I. Rdhangolas, a feldolgozas el6készitése

I/a Mit jelent a konfliktus nekem?

A tevékenység
célja/ fejlesztendd
készségek

Munkaformak és
modszerek

Eszkozok/mellékletek

Diak Pedagogus

A

A tanar bevezeti a témat, ismerteti a
konfliktuskezelés fontos szerepét az emberi
kapcsolatokban.

5 perc
Mit jelent a konfliktus nekem? — kérdésre, a
gyerekek a tandri atmutatas alapjan az D1-es
melléklet segitségével el§szor egyéni munkaban
vélaszolnak.

5 perc
Ezutédn parban megbeszélik véleményiiket, majd
a parok négyfds kis csoportokat alakitanak, és
kozosen meghatarozzéak a konfliktus fogalmat.

10 perc

Felirjak a megalkotott fogalmat az A/3-as lapokra.
Az osztély 6sszeveti a kis csoportokban
megfogalmazott elképzeléseket.

10 perc

Figyelem fejlesztése

Onismeret
Kifejez6készség
fejlesztése
Egytittmidkodés
fejlesztése

Frontalis
osztalymunka
— magyarazat

Egyéni munka
Paros munka
— megbeszélés
Csoportmunka
— megbeszélés

D1 (Mit jelent P1 (Mit jelent
szamomra a szamomra a
konfliktus?) konfliktus?)
Toll, A/4-es lapok
A/3-as lapok
kiscsoportonként,
ragaszto
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A tevékenység o Eszkozok/mellékletek
. . 1 . la1s 1s . . Munkaformak és
Tevékenységek — idomegjel6léssel célja/ fejlesztendé .
L2 moédszerek
készségek Diak Pedaggus
I/b Kreativ problémamegoldas
A | Atanarismerteti a feladatot, felolvassa a Frontélis D2 (Torténetek) | P2 (A torténetek,
torténeteket. A gyerekek kivalasztjak, melyik osztalymunka és a torténetek
feladat megoldasaval szeretnének foglalkozni. — ismertetés feldolgozasa)
5 perc
Péaros munka

Aleopard, a kecske és az abrak Helyzetfelismerés Csoportmunka
Parokban megkapjék a szoveget, és egyiitt keresik | Osszefiiggések latasa Vita
a megoldést. Majd kiscsoportokban dolgoznak Kommunikécié
tovabb, és egyeztetik a megoldéasokat. (Uj Meggy6zés
kiscsoportok alakulnak.) Egytuittmikodés
Az egyes csoportok ismertetik megoldasaikat, és | fejlesztése
megprobalnak kozds nevezdre jutni. Belatas képessége

15 perc

B | Az 6rokolt tevék Helyzetfelismerés Paros munka Papir, toll

Péarokban megkapijék a szoveget, és egyiitt keresik | Osszefiiggések latésa Csoportmunka
a megoldést. Majd kiscsoportokban dolgoznak Kommunikécié Vita
tovabb, és egyeztetik a megoldasokat. (Uj Meggydzés
kiscsoportok alakulnak.) Egyuttmikodés
Az egyes csoportok ismertetik megoldasaikat és Belatas képessége
megprobalnak kozos nevezdre jutni.

15 perc
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TANARI
TS

segit a tanul6knak megoldési alternativakat
talalni.
A megoldast is eljatszhatjak.

10 perc

A tevékenység Eszkozok/mellékletek
. . 1 . 11z 1s . . Munkaformak és
Tevékenységek — idomegjel6léssel célja/ fejlesztendé .
Loz modszerek
készségek Diak Pedagdgus
C | A csoport a két torténet egyikébdl Elményszerzés Drama Papir, toll
szerepjatékot jatszhat. A szerepjatékra a Beleérzdképesség Felfedezés
torténet felolvasasa utan kertil sor, ezaltal fejlesztése
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B @ B
A tevékenység o Eszkozok/mellékletek
. . Py 1s . . Munkaformak és
Tevékenységek — idomegjel6léssel célja/ fejlesztendé .
készségek moédszerek Disk Pedant
gogus
I/c ErtékelS megbeszélés
A |Szabad a gazda! A mennyiben nem sikertiil Kritikus gondolkodas |Frontalis munka
helyes megoldést talalni, a tanér kiadja a MérlegelS és elemz$ |- tanari magyarazat
gyerekeknek a torténet végét felolvasasra. képesség
A gyerekek beszamolnak arrdl, hogy Kommunikacios
nehéz, vagy konny volt-e keresni a helyes készég
megoldast. Egytittmikodés
Megbeszélik, hogy ismernek-e hasonlé fejlesztése
torténeteket, meséket, amelyek megoldasa Aktiv figyelem
szintén kreativitast igényel.
Beszamolnak arrél is, hogyan érezték
magukat vita kozben.
10 perc
B |Szabad a gazda! Amennyiben nem sikeriil Kritikus gondolkodés |Frontélis munka
helyes megoldast talalni, tanar kiadja a MérlegelS és — tandri magyarazat
gyerekeknek a torténet végét felolvasasra. elemzdképesség
A gyerekek beszamolnak arrdl, hogy Kommunikéacids
nehéz, vagy konnyt volt-e keresni a helyes készég
megoldast. Egytttmikodés
Megbeszélik, hogy ismernek-e hasonld fejlesztése
torténeteket, meséket, amelyek megoldasa Aktiv figyelem

hasonl6 kreativitast igényel.
Beszamolnak arrdl is, hogyan érezték
magukat vita kozben.

10 perc
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TANARI

megfejtést.

készség fejlesztése

A tevékenység Munkaformak és Eszkozok/mellékletek
Tevékenységek — idomegjel6léssel célja/ fejlesztendd .
Lo 2 modszerek
készségek Diak Pedagégus

C |Szabad a gazda! Elményszerzés Dréma

A gyerekek egy-egy csoportja (beavatottak) Beleérzéképesség

megjeleniti a torténetet és a megoldast. fejlesztése

Az osztély kitaldlja a latottak alapjan a Kommunikacios

10 perc
II/a Osztozkodas
A |Héaromfds csoportok alakulnak azonos szinti | Dontésképesség Frontalis — D3 (Osztozkodési
papirok valasztasaval. Figyelem magyarazat feladat)
A tanar réviden ismerteti, majd kiadja a Osztozkodasra
feladatot. alkalmas targyak,
5 perc Csoportmunka — példaul édesség,
Fesziiltségkezelés problémamegoldas | gyiimolcs, képek
Osztozkodasi feladaton dolgoznak a Dontésképesség stb., annyiszor
kiscsoportok, eldontik, hogyan osztjék el fejlesztése 6 darab, ahany
a ,dolgokat” harmuk kozott. A feladatlap Kommunikacids harmas kiscsoport
segitségével értelmezik részvételiiket a készség fejlesztése dolgozik
jatékban, ekdzben megfogalmazzdk és leirjak | Konstruktivitas
tapasztalataikat sajat konfliktuskezelési Egytittmikodés
stratégidjukrol. Tolerancia
15 perc | Onismeret fejlesztése
B |Egyéni munkdaban a gyerekek elolvassak a Onreflexi6 Egész osztaly D4 (En hogyan
feladatot ,és valaszolnak a kérdésekre. Onismeret fejlesztése |—egyéni munka kezelem a
10 perc konfliktust?)
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konfliktusban egymassal. A tablazat (D5)

segitségével elemzik a lehetséges vélaszaikat a

konfliktuskezelési stratégiak szempontjabol.
20 perc

Kreativitas

A tevékenység o Eszkozok/mellékletek
. . 1 . la1s 1: . . Munkaformak és
Tevékenységek — idomegjel6léssel célja/ fejlesztendé .
keszségek modszerel Didk Pedags
gogus
II/b Konfliktustorténetek feldolgozas, elemzése
A | A tanar roviden 6sszefoglalast ad a Fogalomtisztazas Frontalis D5 (Egy P4 (A

konfliktusok keletkezésérdl, megoldasi Elmények felidézése | osztalymunka — konfliktustorténet | konfliktusok

maodjairdl. Rendszerezd képesség | magyarazat elemzése) keletkezése

Magyarazatot ad a konfliktusok jellegzetes fejlesztése és lehetséges

okairol, azok csoportositasarol. okai)

(Visszautal a kozosen atélt tapasztalatokra.)

Ismerteti a kovetkezé feladatot.

10 perc

A gyerekek tjabb 4-5 f6s csoportokat

alakitanak. (Példaul: a killonb6zé évszakban

sziiletettek kertiilnek egy csoportba.) A Csoportmunka -

csoportok kozdsen beszamolnak atélt Konstruktivitas problémamegoldas

konfliktustorténetekrdl, amelyekbdl Kommunikaci6

kivalasztanak egyet. A tablazat (D5) Helyes nyelvhasznalat

segitségével kozosen elemzik a konfliktust, és

feldolgozzak az alkalmazott konfliktuskezelési

stratégidk szempontjabol.

20 perc
B | A gyerekek tjabb 4-5 f6s csoportokba Konstruktivitas Csoportmunka D5 (Egy
rendezddnek. Egy olyan rovid torténetet Kommunikacié — problémamegol- | konfliktustorténet
irnak kozosen, amelyben két ember &ll Helyes nyelvhasznélat | das elemzése)
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Tevékenységek — idomegjel6léssel

A tevékenység
célja/ fejlesztendd
készségek

III. Az Gj tartalom 6sszefoglalasa, ellen6rzés és értékelés

Munkaformak és
modszerek

Eszkozok/mellékletek

Diak Pedagogus

kidolgozzak és bemutatjik a jelenetet, és az
osztaly kitaldlja, hogy melyik tipusrdl van szo.
20 perc

II1./a

A | Ujra az egymas mellett iil6 parok és az els6 Osszefiiggések latasa | Kooperativ — D6 (Kartyék)
kiscsoportok dolgoznak egytitt. Kreativitas Gondolkozz,
Feladatuk: egy, a gyerekek kozotti Szabatos fogalmazas | beszéld meg!
kapcsolatokban jellemzden felmeriild Humor Kupactanacs
probléman bemutatni egy-egy tipikus
konfliktuskezelési stratégiat. (A valasztas
kartyahtzassal torténik.) A gyerekek megirjak
és felolvassak a parbeszédet, és az osztaly
kitalalja, hogy melyik tipusrél van sz6.
Megnevezik a konfliktus alapvet§ okait.

20 perc

B |Szabad vélasztas alapjan 4-5 f6s csoportok Osszefiiggések latdsa | Drama — D6 (Kartyak)
alakulnak szabad valasztas alapjan. Kreativitas szerepjaték
Feladatuk: egy, a gyerekek kozotti Beleél6képesség
kapcsolatokban jellemzden felmeriils fejlesztése
probléman bemutatni egy-egy tipikus Kommunikacié
konfliktuskezelési stratégiat. (A valasztas fejlesztése
kartyahuzassal torténik.)A gyerekek Humor
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volt a kdzds munkaban szamara a legnagyobb
élmény. Melyik konfliktuskezelési stratégiat
szeretné erdsiteni a jovében, a konfliktusai
kezelésekor.

20 perc

Onismeret fejlesztése

— szoforgd

A tevékenység Eszkozok/mellékletek
s . Sy L1s . » Munkaformak és
Tevékenységek — idémegjeloléssel célja/ fejlesztendd .
Loz modszerek
készségek Diak Pedagdgus

C | Ismert irodalmi alkotdsok, dramék Osszefiiggések latdsa | Csoportmunka Irodalmi idézetek

konfliktusait is lehet elemezni, Aesopus, Kreativitas

La Fontaine meséi is j6 alapot adhatnak a BeleélSképesség

konfliktuskezelés elemzéséhez. fejlesztése

20 perc | Elemz6 képesség
I/ b

A | Minden csoporttag beszdmol arrdl, hogy mi | Onreflexié Kooperativ tanulas
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MELLEKLETEK

Tanari mellékletek:

P 1 Mit jelent szamomra a konfliktus?

P2 A torténetek, és a torténetek feldolgozasa

P3 Osztozkodas

P4 A konfliktusok keletkezése és lehetséges okai
P5 (Es akkor egymasnak estiink)

Tanuloi mellékletek:

D1 Mit jelent szamomra a konfliktus?
D2 A torténetek

D3 Osztozkodasi feladat

D4 En hogyan kezelem a konfliktust?
D5 Egy konfliktustorténet elemzése
D6 Kartyak
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TANARI MELLEKLETEK

P1 (Es akkor egymasnak estiink ...)
Mit jelent szamomra a konfliktus?

,— Hat akkor itélkezzél sajat magadon — mondta a kirdly. — Ez a legnehezebb. Magunkon itélkezni sokkal nehezebb, mint mdson. Ha sikeriil helyesen
itélkezned sajat magad folott, az annak a jele, hogy valds bolcs vagy.”

Antoine de Saint-Exupery: A kis herceg. Méra Konyvkiad6, Budapest, 1970. (45. oldal)
A konfliktusok kezelése elsGsorban azon mulik, hogy mennyire sikeriil az indulatainkat kezelni, kordéban tartani, illetve reakcidinkat
ellendrzés alatt tartani a benniinket ért valos vagy vélt sérelmek esetén. Tudatositsuk a tanuldkban, hogy a mésik ember, a tarsa
szavaiért, tetteiért nem felel6s, de mindenki felel8s sajatjaiért. Az 6nismeret, masok ismerete sokat segit a mindennapokban gyakran
eléfordul6 konfliktusok megértésében és kezelésében. A konfliktus szerves része életiinknek, ha megtanuljuk kezelni, ellenérzésiink
alatt tartani sajat érzelmeinket, indulatainkat, akkor j6 esélyiink van arra, hogy ne csak negativ élmények, tapasztalatok kotédjenek a
konfliktusokhoz, hanem energiaforrasként és tanuldsi lehetdségként is tudjuk értelmezni azokat.
A konfliktusban tantsitott viselkedés két 0sszetevs eredménye: az egyik az egyén adottsdgai, a masik, hogy mit igényel a helyzet.
Konfliktuskezeld viselkedésmoédunk lehet:
elkeriil$ — alkalmazkod6 — versengé — kompromisszumkeres$ — problémamegoldé

Mind az 6t konfliktuskezelési mdd hasznos lehet bizonyos helyzetekben. Egy konfliktuskezelési méd hatékonysaga az adott
konfliktushelyzet sajatossagaitdl és attdl fiigg, hogy mennyire tigyesen, vagyis a koriilményeknek megfeleléen hasznaljuk. Mindnyéjan
képesek vagyunk mind az 6t konfliktuskezelési mod alkalmazésara. Senkire nem jellemzd egyetlen, merev stilus a konfliktusok
kezelésében. Ugyanakkor mindenkirdl elmondhaté, hogy bizonyos konfliktuskezelési médokat jobban tud hasznélni, mint mésokat, s
azért hajlamos arra, hogy nagyobb mértékben hagyatkozzon ezekre, mint amazokra.

Miutédn a pedagdgus kiosztja a tanuldknak a Mit jelent szdmomra a konfliktus cimd D1 munkalapot, a gyerekek egyéni munkaval a
korokbe beirjak sajat gondolataikat, asszocidcidjukat.

Pérok kialakitdsa egyszerden torténik (az egymas mellett {il6k keriilnek egy pérba), a gyerekek 6sszehasonlitjdk a munkalapokat, és
megéllapitjak az azonossagokat és az eltéréseket! A tanul6i mellékletben felsorolt kérdések segitenek strukturélni a beszélgetést.
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Egy masik parral négyfds kiscsoportot alakitanak (fitik, lanyok vegyes csoportjait képezziik lehetdleg) és kozdsen meghatarozzak a
konfliktus fogalmaét.

A kiscsoportok ismertetik (plakaton rogzitik) az osztéaly el6tt a meghatarozasokat, majd példakkal illusztraljak, hogy milyen jellegzetes
konfliktus helyzetekkel taldlkoznak a hétkéznapokban.
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P2 (Es akkor egymasnak estiink ...)
A torténetek feldolgozasa

A kreativ gondolkodas jelentds el6ny a problémamegoldasban, kiilondsen a nyertes-nyertes valtozat kigondolasdban. A legtobb
kultardban vannak olyan hagyomanyos torténetek, amelyben megfogalmazott probléma megoldésa a résztvevik kreativ
gondolkodasat igénylik.

Az alabbi két torténet alkalmas arra, hogy a gyerekek kozosen keressenek megoldast a felvetett feladatra. Atéljék a problémamegoldas
izgalmat, fesziiltségét, és azt, hogy lehetséges olyan bolcs megoldast taldlni, amely az érintett felek egyike szamara sem jelent
veszteséget.

Tetszés szerint valasszuk ki a feldolgozand¢ torténetet, vagy kinaljuk fel, hogy a gyerekek donthessék el melyikkel foglalkoznanak
szivesebben.
Idealis esetben mindkét torténetet feldolgozhatjuk.

A megoldason eldszor parokban, majd 4-5 f6s kiscsoportokban dolgozzanak a gyerekek. A csoportalakitasnél hasznaljuk a ,Keveredj,
allj meg, csoportosulj!” médszert.

Amennyiben vita alakul ki a helyes megoldas keresése koriil, moderaljuk a beszélgetést, segitsiink megdrizni a konstruktiv
egylittgondolkodas lehetdségét a feladatmegoldas sordn.

A mesék alkalmasak arra is, hogy dramatikus médon jelenitsék meg Sket a gyerekek és igy keressék a helyes megoldast.
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A torténetek

A leopird, a kecske és az abrak

Egy ember vdsdrolt egy leopdrdot, egy kecskét és ey kiteg abrakot. Elindult hazafelé, dm titkdzben egy folyon kellett dtkelnie. EQy aprd csonakot taldlt,
amelybe magdn kiviil csak egyvalami fért be.

Hogyan oldotta meg a problémdt? Ha a leopdrdot viszi dt eldszir, a kecske megeszi az abrakot. Ha a kecskét hagyja ott a leopdrddal, akkor a leopdrd
eszi meg a kecskét.

Hosszii gondolkodds utin az ember elhatdrozta, hogy eldszor a kecskét viszi dt a tiilsé partra, hdtrahagyva a leopdrdot és az abrakot. Mdsodszor a
leopdrddal kelt dt, de a visszatiton magdval vitte a kecskét. Harmadszorra az abrakot vitte dt, és a mdsik parton hagyta a leopdrddal. Negyedszerre a
kecske kelt dt biztonsdgban.

Az orokolt tevék

Sufi biztos akart lenni, hogy hdrom tanitvinya a haldla utin taldl egy igazi mestert, aki utat mutat nekik. Végrendeletében hdarom tanitvinydra tizen-
hét tevét hagyott Orokiil, az alabbi rendelkezéssel:

»A tevéken az aldbbi ardnyban kell megosztoznotok: a legiddsebbnek a tevék fele jdr, a kizépsdt eqyharmad illet, a legifjabb pedig a tevék ki-
lenced részét kapja,.
Haldla utdn felolvastik Sufi végakaratdt, amelyen a tanitvdnyok nagyon meghikkentek, mert ésszeriitlennek tartottik azt. Egyikiik azt mondta:
,Hagyjuk a tevéket kizos tulajdonunkban.” Mdsikuk tandcsot kért valakitdl, s azt tovdbbitotta: ,Azt mondtik nekem, hogy a végrendelethez legko-
zelebbi megolddst készitsiik el.” Egy bird azt javasolta, hogy adjik el a tevéket, és osztozzanak meg a pénzen. Egy misik biré azt mondta, hogy ér-
vénytelen és értelmetlen a végakarat, mert az ardnyok betarthatatlanok.
Ezutin gondolkoddba estek, mert 1igy érezték, hogy kell lenni valami rejtett bilcsességnek a Mester hagyatékdban, s ezért elkezdtek kérdezdskodni
azutdn, hogy ki tudja megoldani ezt a problémuit.

Akiket taldltak, mind téviiton jartak, mignem Hazat Ali ajtaja elé nem értek. O azt mondta: ,Nektek kell dontenetek, de van egy javaslatom: adok
nektek egy tevét. A tizennyolc tevébdl kilenc, a fele a legiddsebbet illeti. A mdsodik tanitviny az dsszesnek a harmadit kapja, vagyis hatot. Az utolsé
tanitodnynak kilenced jdr, amely két teve. Ez igy tizenhét teve. EQy teve, az enyém, megmarad, ezt én visszakapom.

Igy tortént, hogy a tanitvdnyok 1ij Mestert taldltak maguknak.
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B 2 T
Forrds:

Education for Conflict Resolution. A training for Trainers Manual. UNICEF United Nation Children’s Fund. Education for
Development, 1997.

Dividing camels (154. old.) Leopard and fodder (153. oldal)

P3 (Es akkor egymasnak estiink ...)
Osztozkodas

A gyerekek haromfds csoportokat alakitanak ki. Fontos, hogy most més csoportokban dolgozzanak, mint az el6z6 feladatok soran.
(Csoportalakitashoz hasznaljunk szines lapokat, minden szinbdl helyezziink el hdrmat, az azonos szineket valasztdk keriiljenek egy
csoportba)

Kiadjuk a csoportoknak a feladatot (D3 melléklet), és meghatarozzuk, hogy a csoportok mennyi id6 alatt jussanak egyezségre. (15 perc)
Az osztozkodasi feladat akkor a legegyszertibb, ha hat darab édességet kell elosztaniuk a gyerekeknek, de valaszthatunk szdmukra
izgalmasabb elosztand¢ targyakat is (a pénzt keriiljiik).

Fontos, hogy az elosztés targya legalabb jelképesen, jelen legyen a csoportban.

Miutdn megtortént a dontés, a gyerekek egyénileg vélaszolnak a feladatban (D3 melléklet) szerepl$ kérdésekre.

Késziiljiink fel arra, hogy az osztozkodas erds érzelmi hulldimokat vélthat ki, figyeljiink arra, hogy senki ne érezhesse magat kifosztva,
kirekesztve.

Szolitsuk meg azokat a gyerekeket, akik esetleg érzelmi veszteséget szenvedtek a feladat soran.

Sziikség esetén forditsunk id6t kozos megbeszélésre is, a fesziiltségek felolddsa érdekében.
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P4 (Es akkor egymasnak estiink...)
A konfliktusrol

A konfliktus

A) A konfliktusok keletkezése és megoldasi médjaik

Magyarorszagon ma a ,konfliktus” szénak van valamelyes pejorativ felhangja. Ha valakinek ,konfliktusa van” masokkal, az attol fél,
hogy 0sszeférhetetlen embernek tarthatjak.

Mi mésként gondolkodunk a konfliktusrol:

Véleményiink szerint az mindenhol el6fordul, nem ,6rddgtdl” vald, hanem a problémamegoldas lehetdségeinek hordozoéja, ha a
kezelésére megfelel$ eszkozok allnak a konfliktus szerepldinek a rendelkezésére.

A konfliktus a békés valtoztatas eszkoze — és ily mddon a stabilitas kulcsa — is lehet a szervezetekben, kozosségeken beliil, akarcsak a
tarsadalom egészében.

A demokracia miikodésmaodja szitkségessé is teszi az egyéni - és csoportérdekek folyamatos kifejez8dését, egyeztetését, és az ennek
megfelelS valtoztatast.

A konfliktusok mentén sarkitottan fejezédnek ki a kiilonb6zd vélemények, érdekek, ez sarkallja az embereket arra, hogy a konfliktus
ellenére is megfogalmazzak egymasra utaltsagukat, és eldre vivé megoldasokat keressenek. Ilyen médon a konfliktusok egy magasabb
rendd egyensuly hordozdi, teherbird, bizalomteli kapcsolatok alapjai is lehetnek, ha megfelel6en kezelik Sket.

B) A konfliktusok lehetséges okai
a) Kapcsolati konfliktusok, amelyeket:
erds érzelmek,
téves észlelések, sztereotipidk (elSitéletek),
kommunikacids zavarok,
sorozatos negativ viselkedések okoznak.

b) Ertékkonfliktusok, amelyek azon alapulnak, hogy:

gondolatokat és viselkedéseket mas kritériumok (értékrend) alapjan itélnek meg a szerepldk,
az elérendd célok alapvetd értékekkel terheltek,

kiilléonboz6 a szerepldk életfelfogasa, vallasa, meggy6zdése stb.
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¢) Strukturalis konfliktusok, amelyeket:

a forrdsok egyenlGtlen elosztasa,

az egyenl6tlen ellendrzési lehetségek,

az egyenl6tlen hatalmi viszonyok,

a foldrajzi, fizikai, kornyezeti tényezdk, amelyek gatoljdk az egytittmikodést,
az id6hidny okoz.

d) Informécios eredetd konfliktusok, amelyeknek az oka:
az informdcidhiany,

a téves informaciok,

kiillonb6z6 vélemények arrdl, hogy mi a fontos informacio,
az informacio eltérd értelmezése,

az értékelés eltérd volta.

e) Erdekkonfliktusok, amelyek oka:
az egymassal ténylegesen szemben allo,
vagy csak a szereplSk felfogasa szerint ellentétben all6 érdekek.

A fenti konfliktusokok koziil van néhany, amelyek altal kivaltott konfliktusok vita sordn nem oldhaték meg, csak stlyosbodnak,
vagy nem valtoznak:

Az emberek értékkonfliktusaiban példaul nincs mas megoldasi lehetdség, mint eljutni egymas értékeinek megértéséhez, elfogadasdhoz.
A konfliktusok gydztes—vesztes, vesztes—vesztes, a kompromisszummal és a gySztes— gydztes eredménnyel végzddnek, attdl fiiggden,
hogy a konfliktusban 1évé felek milyen mélyen érintettek, mennyire felkésziiltek a konfliktusok konstruktiv, er6szakmentes megoldasaban.
A konfliktusok kezelése sordn a jellegzetes magatartasok, stratégidk az ELKERULO, VERSENGO, KOMPROMISSZUMKERESO,
ENGEDEKENY, PROBLEMAMEGOLDO. Az a szerencsés, ha a helyzettdl fiiggden, az emberi kapcsolatok fontossagatdl fiiggGen
valtozatosan alkalmazzuk a kiillénbozé stratégiakat.
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