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TANULOI MELLEKLETEK

D1 (Es akkor egymasnak estiink ...)
Mit jelent szamomra a konfliktus?

SZKB 9_01_didk.indd 27 @ 2006.12.22. 12:16:23



28 ES AKKOR EGYMASNAK ESTUNK... DIAKMELLEKLET
HE TS

Mit jelent szamodra a konfliktus? Milyen érzésekkel tolt el ez a fogalom?
Ird be a korokbe azokat a szavakat, amelyek az eszedbe jutnak, ha egy konfliktusra
gondolsz! Egészitsd ki tovabbi korokkel a rajzot, ha sziikségét érzed!

Hasonlitsatok dssze parokban, mely fogalmak szerepelnek gyakrabban!

Nézzétek meg, milyen az ardny a pozitiv és a negativ érzelmeket kifejezd szavak kozott!
Mit gondoltok, mi a magyarazata annak (az eredménytdl fiiggden), hogy altalaban pozitiv
vagy negativ képzetek tarsulnak a konfliktus kifejezéshez.?

Milyen a személyes viszonyotok a konfliktushoz?

Gyakran keriltok-e konfliktushelyzetbe? Mi lehet ennek a magyarézata?

Ritkan keriiltok-e konfliktushelyzetbe? Mi lehet ennek a magyarazata?

Kiscsoportban fogalmazzatok meg, mit jelent szdmotokra a konfliktus!

[rjatok a meghatérozast egy lapra filctollal, j6l lathatéan! Ragasszatok ki a tablara (falra,
csomagolépapirra stb.)!

Mit tapasztaltok a hétoznapi életben, az emberek hogyan kezelik konfliktusaikat?
Idézzetek fel példéakat!
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D4 (Es akkor egymasnak estiink...)
En hogyan kezelem a konfliktust?

Konfliktuskezelési stratégidk tipusai:
ELKERULO - VERSENGO - ENGEDEKENY - PROBLEMAMEGOLDO -
KOMPROMISSZUMKERESO

Mind az o6t konfliktuskezelési modd hasznos lehet bizonyos helyzetekben. Egy
konfliktuskezelési m6d hatékonysdga az adott konfliktushelyzet kovetelményeitdl és
attol fugg, hogy mennyire tigyesen alkalmazzuk. Mindnyédjan képesek vagyunk mind
az 6t konfliktuskezelési mdd alkalmazésara. Senkire sem jellemzé egyetlen, merev stilus
a konfliktusok kezelésében. Ugyanakkor mindenkirél elmondhat6, hogy bizonyos
konfliktuskezelési médokat jobban tud alkalmazni, mint masokat, s azért hajlamos arra,

hogy nagyobb mértékben hagyatkozzon ezekre, mint amazokra.

Konfliktuskezelés
En hogyan kezelem?

Nagyon fontos, hogy tudatos legyen benniink az altalunk alkalmazott konfliktuskezelési
modszer. Felismerjiik, hogy az adott szitudciéban milyen mddszerekkel prébalkoztunk,

melyik milyen erdményre vezetett.

Az alabbi tires sorokba ird be, mit csinéltal és hogyan éreztél a konfliktus ideje alatt!

Az édesség felosztdsa sordan

Az altalam alkalmazott modszer:

Szavak nélkiili ,beszéd”, versengés:

Az altalam alkalmazott modszer:
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Ahogyan éreztem:
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Tanulé6i mllékletek

D2 (Es akkor egymasnak estiink ...)

A torténetek

A leopird, a kecske és az abrak

Egy ember vdsdrolt ey leopdrdot, egy kecskét és egy koteg abrakot. Elindult hazafe-
lé, dm 1itkdzben egy folyon kellett dtkelnie. EQy aprd csonakot talilt, amelybe magin
kiviil csak egyvalami fért be.

Hogyan oldotta meg a problémat? Ha a leopardot viszi at el6szor, a kecske
megeszi az abrakot. Ha a kecskét hagyja ott a leoparddal, akkor a leopard
eszi meg a kecskét.

Az orokolt tevék

Sufi biztos akart lenni, hogy hdrom tanitvdinya a haldla utdn taldl egy igazi mestert,
aki utat mutat nekik. Végrendeletében hdrom tanitvinydra tizenhét tevét hagyott
orokiil, az alabbi rendelkezéssel:

,A tevéken az alabbi ardnyban kell megosztoznotok: a legiddsebbnek a tevék
fele jdr, a kozépsot egyharmad illet, a legifjabb pedig a tevék kilenced részét kapja.”
Haldla utdn felolvastik Sufi végakaratit, amelyen a tanitvdnyok nagyon meghok-
kentek, mert ésszeriitlennek tartottdik azt. EQyikiik azt mondta: ,Hagyjuk a tevéket
kozds tulajdonunkban.” Mdsikuk tandcsot kért valakitdl, s azt tovdbbitotta: , Azt
mondtik nekem, hogy a végrendelethez legkozelebbi megolddst készitsiik el.” Egy
biré azt javasolta, hogy adjdk el a tevéket, és osztozzanak meg a pénzen. Egy md-
sik biré azt mondta, hogy érvénytelen és értelmetlen a végakarat, mert az ardnyok
betarthatatlanok.

Ezutin gondolkodoba estek, mert 1igy érezték, hogy kell lenni valami rejtett bol-
csességnek a Mester hagyatékaban, s ezért elkezdtek kérdezdskddni azutdn, hogy ki
tudja megoldani ezt a problémit.
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D3 (Es akkor egymaésnak estiink...)
Osztozkodasi feladat

Osztozkodas'

A konfliktusok gyakran azért kezdddnek, mert valamibdl tobben vagy tobbet szeretnének
kapni, és senki sem kaphat annyit, amennyit szeretne. Ez a gyakorlat azt kivanja, hogy
hirom ember ossza el a néhdny darab édességet (vagy barmi mast, pl. gyiimolcsot,
koncertjegyet stb.) kétfelé. Ha aktivan részt veszel ebben a gyakorlatban, akkor a jovében
tudatosabban leszel képes kezelni az ilyen konfliktusokat.

A haromfés csoportok feladata a kdvetkezd:

Ko6zosen donteni kell arrdl, hogyan osztjak el a hat darab édességet két ember kozott!
A csoportbdl kik, melyik két ember részesiiljon az édességekbdl? ( A hdrom didkbdl csak
kettd kaphat. Kik legyenek azok?) A tobbség szavazata szamit. Az is rendben van, ha egy
ember kapja meg az 6sszeset. Egyértelmd, vilagos dontést kell hozni arrdl, hogyan osztjak
el egymas kozott a csoport tagjai az édességet, nem tobb mint két ember kozott.

Nem megengedett a megoldéast a szerencsére bizni! A csoport nem dobhat fel egy
pénzérmét példaul, azért, hogy eldontsék, melyik két ember kapja az édességet.

Nem megengedett a kiilon megallapodas sem! Az a két ember, akik az édességet kapjak,
nem egyezhetmeg a harmadikkal, hogy majd az ebédjiik egy részét megkapija.

A gyakorlat célja, hogy annyi édességet kapjal, amennyit csak lehet! Probald meggydzni
a masik két tarsad, hogy adjdk neked az dsszes édességet. Ha a két ember megegyezik,
hogy elosztjdk az édességet egymas kozott (kihagyva téged), ajanlj fel egyikiiknek jobb
tzletet.

A tobbség szabalya! Amikor két tag megdallapodésra jutott az édesség elosztasdnak
modjarol, a dontés megsziiletett. Légy biztos dontésedben, és adj a harmadik személynek
egy lehetdséget még, hogy a kettd koziil egyiknek ajanljon fel egy jobb egyezséget, egy
,jobb tizletet”.

Amint a dontés megsziiletett, azon nyomban valaszolj az aldbbi kérdésekre:

Mit tettem azért, hogy én kapjam meg az édességet?

! Forrds: David W. & Roger T. Johnson: Our Mediation Notbook (1: 2), Interaction Book Company.
7208 Cornelia Drive, Edina, Minnesota 55435

ISBN 0-0939603-24-1, Copyright: 1990, 1991, 1995 by David W. Johnson. Dividing The Candy
(1:4)
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Milyen médon prébéltam ezt elérni?
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D5 (Es akkor egymasnak estiink...)
Egy konfliktustorténet elemzése

Ujra dolgozzatok egyiitt a mellettetek iil6kkel négyen!

Irjatok egy rovid torténetet, amelyben két ember (gyerek, osztalytars stb.) konfliktusban

all egymassal!

Irjatok 6t kiilonboz6 befejezést a torténetnek. Mindegyik megoldas més konfliktuskezelési

stratégia eredménye legyen.

A kartyan kihazott stratégidnak kihtizott valtozatot kell majd bemutatnotok.

Minden stratégia esetében tanulsdgos szamotokra, ha egyénileg is beirjatok a tablazatba,

mit tennétek, hogyan viselkednétek és mit mondanatok hasonl6 helyzetben.

Figyeljétek meg mi torténik, ha a kiulonb6zd$ stratégiakat alkalmaznak a szereplSk

konfliktusban: egy
PROBLMAMEGOLDO szembekeriil egy ELKERULO stratégiat alkalmazéval.
ALKALMAZKODO szembekeriil egy VERSENGOVEL.
KOMPROMISSZUMKERESO szembekeriil egy VERSENGOVEL.
PROBLEAMEGOLDO szembekeriil egy ENGEDEKENNYEL.

STRATEGIAK szereplok szerepl6k
A B A B

ELKERULO

VERSENGO

ALKALMAZKODO

KOMPROMISSZUMKERESO

PROBLEMAMEGOLDO
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D6 (Es akkor egymasnak estiink ...)

Kartyak

A kartya

Elkeriild
konfliktuskezelési mod

B kartya

Versengo
konfliktuskezelési mod

C kartya

Alkalmazkodo
konfliktuskezelési mod

D kartya

Kompromisszumkeres6
konfliktuskezelési mod

E kartya

Problémamegoldo
konfliktuskezelési mod
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