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D1 A CEG KIVALASZTASA (MUNKAHELYKERESES)

A szovegek a gondolatébreszts plakétotok elkészitéséhez segitenek. Allitasaival vitatkoz-
hattok is, ahhoz hozz4 is tehettek sajat tapasztalataitok alapjan. Elolvasasa utan, sajat gon-
dolataitok megfogalmazéasanak segitségével allitsatok dssze, milyen médon vélaszthatjuk
ki a céget, ill. cégeket, ahol dolgozni szeretnénk. A), B), C), D)

A)
»A lehetséges munkahelyr6l mindig korlatozott mennyiségti informacié all rendelke-
zéstinkre (pl. allashirdetésbdl, ott dolgozé ismerdsoktdl stb.), és ha belegondolunk, sajat
képességeinkrdl és elvarasainkrol kialakitott tudasunk is gyakran inkdbb homaélyosnak,
mint pontosnak mondhaté. Tehdt még idedlis esetben is (amikor t6bb, képességeinknek
val6szintileg megfeleld lehetdség all rendelkezésre), nehéz feladatot jelent egymasnak
megfeleltetni két olyan dolgot, amirdl a rendelkezésre 4116 tudasunk csupan részleges. ..

Mit tehet az egyén?

— Fejlessze onismeretét, elemezze korabbi sikereit és kudarcait!

— Koriiltekint6en véalasszon munkahelyet, ne sajndlja az id6t a tajékozodasra, ne akarjon
minden &ron ,feljebb” kertilni!

— Tanulasi képességét 6rizze meg, folyamatosan képezze tovabb magat! (Gyakran nem a
konkrét tudast, hanem a tanulasi képességet értékelik példaul egy kivalasztasi folyamat-
ban.)...”

Forras: www.patikamagazin.hu

Vélaszoljatok az alabbi kérdésre! Hol, hogyan nézhettek utdna annak, mely cégek keres-
nek munkatarsakat? (B, C, D)

B)

»A munkaerd-kozvetitd cégek két nagyobb csoportba oszthaték. Vannak, amelyek évente
atlagosan 50-60, vannak, amelyek 150-200 megbizast vallalnak... A kozvetitSirodak vi-
szont méretiiktdl fliggden évente néhdny szaz vagy tobb tizezer jelentkezdvel is foglalkoz-
nak... Az allasokat els6sorban sajat honlapon, valamint internetes allaskozvetit6 lapokon
hirdetik meg, és szinte minden esetben jarnak allasborzékre, ahol a hallgatok mar végzés
el6tt felvehetik a kapcsolatot a céggel. Sokan vallaljak a palyakezddék alkalmazasaval, be-
tanitasaval jar6 koltségeket, de az el6zetes, személyes kapcsolatnak nagy fontossagot tu-
lajdonitanak.”

Forras: Népszabadsdg, 2007. janudr 18. 16. oldal: Interjt a jovordl
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~A munkaaddk, illetve a személyzeti tandcsad6 cégek, fejvadaszok gyakran teszik fel a
kérdést az allasinterjun a fiatal palyakezddnek, hogy vajon miért éppen azt a céget va-
lasztja els6 munkahelyének. A kérdés mogott altalaban az all, hogy a cég megtudja, az
illetve az ipardgat, amelyben tevékenykedik.

Az interja el6tt mindenképpen ajanlatos informacidkat szerezni a cégrél, hiszen a tajéko-
zottsag elényt jelent. Ha az allasinterja sordn a palyazo felkésziiltségrol tanaskodik, és azt
mondja, hogy 6t nagyon érdekli az adott teriilet, ez altaldban kielégiti a cégeket.
Tapasztalatok szerint, ha a jelolt ttlzottan dicséri a céget, az sem szerencsés, de ha a konk-
rét dolgokkal tudja indokolni, hogy miért szeretne az adott helyen elhelyezkedni, azzal j6
hatést vélthat ki.

Egy palyakezdének tobb tucat onéletrajzot kell elkiildenie ahhoz, hogy megtalélja a vég-
zettségének és elképzeléseinek megfelel6 munkahelyet. Ez 6ridsi szervezést és odafigye-
lést igényel. Mire egy cég visszajelez, tobb hét is eltelik, és el6fordul, hogy a palydzénak
addigra mér fogalma sincs, hogy milyen allasrdl is van sz6. Erdemes egy »naplot« vezetni,
melyben feljegyezheti, hogy mikor melyik céghez, milyen poziciéra nytjtott be palyaza-
tot.”

Forras: www.milegyek.hu
2006. 03. 09.
D)
»S hogy mitdl lesz sikeres a munkaerd a piacon? A cégek képlete: szaktudés + nyelvtudas

+ személyes kompetencidk.”

Forras: Népszabadsig, 2007. janudr 18. 16. oldal: Interjt a jovordl
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D2 AZ ONELETRAJZ (MUNKAHELYKERESES)

Az itt 1athat6 szovegrészleteket gondolatébresztének szantuk. Olvasséatok &t Sket, és gon-
dolataitok, véleményetek hozzaftizésével készitsétek el sajat plakatotokat!

Mit irjon egy palyakezdé az 6néletrajzaba?

~Sokszor a palyakezdd lebecsiilik az 6néletrajzirds fontossagat, azt gondoljak, 6k agyse
tudnak még elég munkatapasztalatot beirni az 6néletrajzukba. Tehat egy palyakezdd on-
életrajzaba ezek helyett a megszerzett tudds frissességét, a nyitottsagot az aj dolgokra, a
nyelvtudast, a szamitogépes ismereteket, a fiatalsdggal jaro6 terhelhetSséget, dinamizmust,
a fliggetlenséget kell hangstlyozni.

Napjainkban jol megszerkesztett, szamitogépen (masfeles vagy kettes sortdvolsidggal,
tizenkettes bettimérettel) irt szakmai onéletrajzokat varnak a palyazotol. Kézzel csak
akkor irj onéletrajzot, ha kifejezetten erre kérnek az &llashirdetésben. A szines vagy
dombornyomott papir és cirkalmas bettik elvonjik a figyelmet a tartalomrol.

Nagyon fontos a helyesiras, ezért érdemes tobbszor elolvasni az 6néletrajzot, miel6tt el-
kiildenéd.

Az 6néletrajz irdsanal a sz6hasznalat is mérvadd, nem mindegy, milyen kifejezések, jelz6k
keriilnek a bemutatkozasunkba. A szakemberek ennek sordn a pozitiv, eléremutaté sza-
vakat javasoljak.

A jelz6k hasznélata soran célszerti a kovetkezd szinonimékat beépiteni:

hatékony, energikus, kezdeményezg, rendszeres, jo felfogoképességii, megnyerd, hataro-
zott, targyilagos, gyakorlatias, alkotd, kreativ, megbizhat6, céltudatos, agilis, el6vigyéaza-
tos, megértd, lelkiismeretes, fiiggetlen, logikus, aktiv ambiciézus, elemz8, gondos, ered-
ményorientalt, végrehajtd, makulatlan eléélet, tapasztalt, raimends, problémamegoldo,
kezdeményezd, céltudatos, csapatjatékos.

A cselekvé szavak koziil az aldbbiak ajanlottak:

tdmogat, menedzsel, motival, szervez, 1étrehoz, kijavit, felelSs, feliilvizsgél, szamba vesz,
csokkent, megerdsit, betitemez, intéz, elemez, koordinél, megfigyel, programoz, javasol,
ellat, élénkit, alkalmaz, kigondol, teljesit, kontrollal, befolyasol, kivitelez, kezdeményez,
megbiz, fejleszt, racionalizdl, igazgat, 1étrehoz, megold, elémozdit, tokéletesit, bevezet, ve-
zet, alapit, értékel, kib6vit, el6ad, részt vesz, teljesit, alatdimaszt, kiképez, elér, ajanl, fel-
tigyel, sikerstratégiat kidolgoz.”

Forras: www.milegyek.hu
2006. 03. 06.
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Onéletrajz-tipusok

Kronologikus szakmai 6néletrajz

»...konnyen &tlathat6, kovethetd, hiszen idérendben visszafelé haladva tartalmazza az
adatokat... Ha karriered toretlen, nem voltak benne buktatdk, palyaelhagyas, felfelé ivel,
de legalabb kiegyenstulyozott, gy nyugodtan valaszd ezt.”

Funkciondlis 6néletrajz

Palyakezddk vagy karrierjiik elején tartok szdmadra ajanlott. ,A funkcionalitds lényege,
hogy az informdciokat nem idérendben sorolja fel, s6t még évszdmokkal, cégnevekkel
sem tdmasztja ald... Természetesen a személyes taldlkozon ra fognak kérdezni erre, de a
parbeszéd kialakuldsanal esélyiink van jol kommunikalni a kialakult helyzetet.

A funkcionélis 6néletrajzi forma el6nyods a palyakezddk, palyamoédositok szamara. Tovabba
segithet elfedni az 6néletrajzi lukakat, a hosszan tarté munkanélkiiliséget, vagy a gyakori
munkahelyvaltast is. Eppen ezen tulajdonsagai teszik azonban veszélyessé alkalmazasat:
ugyanis a funkcionalis 6néletrajz ezen jellemzg&it a HR (humaneréforras) szakemberek is
jolismerik. A funkciondlis 6néletrajz a jelolt képességeit éllitja a kozéppontba, képességek,
készségek szerepelnek cimszavakként, s e cimszavak koré szervezédnek a kiillonbo6z6 ta-
pasztalatok és eredmények... Szakmai tapasztalatokat a palyakezdé természetesen nehe-
zen produkdl, &m be tud szamolni néhany, a palyazott poziciéhoz valamelyest kapcsol6dé
nyari munkarol, szakmai gyakorlatrdl.”

Forras: www.munka.org

Kombinalt 6néletrajz

,Lényege, hogy funkciondlisan tartalmazza az informéciokat, de a munkafeladatok kifej-
tését kovetSen szerepelnek — mint a kronologikusban — a cégek nevei évszamokkal, be-
osztassal és a munkakorrel. Akkor célszerti ezt a format valasztanod, ha a funkcionalitas
elényodre valik, de szeretnéd a munkaltatdidat is kiemelni.”

Europai CV

,Ez leggyakrabban palydzatok (nem allaspédlyazatok) mellékleteként, vagy egyes multina-
ciondlis cégeknél fordul eld. Ilyen 6néletrajzot kell kitoltened akkor is, ha az EU orszaga-
iban szeretnél elhelyezkedni. Palyakezd6ként nehéz feladat megbirkézni az EU-s 6nélet-
rajz-formatummal, ugyanis az eurdpai CV egy kompetencia-alapti 6néletrajz.”

Forréas: www.frissdiplomas.hu

Forras: http://europass.cedefop.europa.eu
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D3 A KISEROLEVEL ES A KOVETO LEVEL

Az aldbbiakban az Onéletrajz mellett két fontos dokumentum, kétféle levél ismertetését
talaljatok. Roviden vazoljatok, mi a levelek formatuma, célja, jelent6sége, és kiilonbsége.
Ismertessétek, hogy véleményetek szerint, egy palyakezdd hogyan alkalmazhatja 6ket.

»A kisérdlevél legalabb olyan fontos, mint maga az dnéletrajz. Ha jelentkeziink egy mun-
kahelyre, soha ne kezdjiik 6néletrajzunkat kisérélevél nélkiil. Kar lenne kihagynunk ezt
a lehet6séget, minthogy ez igencsak hatdsos eszkoz arra, hogy megkiilonboztessiik ma-
gunkat.

Egy-két tipp ahhoz, hogy kisérbleveliink elérje céljat, és biztositsa szamunkra az allasin-
terjat:

— Ha csak lehet, szerezziik meg annak a személynek a nevét, aki a levelet olvasni fogja.
Ez igényel egy kis utdnajarast, néha lehetetlen, de mindenképp érdemes foglalkozni vele.
Ha ez nem sikeriil, akkor hasznéljuk a ,Tisztelt Holgyem / Uram!” megszdlitast. Ha igen,
akkor szolitsuk nevén az illet6t.

— Kiséroleveliink fejléce legyen ugyanaz, mint 6néletrajzunké, ez profizmusra és a részle-
tekre val6 odafigyelésre utal.

— Utaljunk elért eredményeinkre a kisér6levélben, akarcsak onéletrajzunkban. Hangsu-
lyozzuk ki, és szamokkal is utaljunk sikereinkre.

— Adjunk meg egy konkrét datumot, amikor megkeressiik irodajat, egy, a személyes talal-
kozésra megtelel$ idSpont egyeztetése céljabol.

— Ahogy minden marketing anyagnak, a kisérélevélnek is a kovetkez&képpen kell fel-
épiilnie: ...megfelel6 médon bemutatkozunk, leirjuk, miért van sziiksége rdnk a munka-
adonak, és hogy mikor fogunk vele kapcsolatba 1épni.”

Forras: www.oneletrajzmintak.hu

A kovetés

»~Amerikai fejvadaszok szerint a jo kovetés 30%-kal megnovelheti az esélyed egy 4llas
megszerzésére. A kovetés célja, hogy megerdsitsd a szandékodat, hogy érdekel az 4llas.

Az interjaval még nem fejez&dtek be a feladataid. Nem délhetsz hatra a székben varva,
hogy megcsorrenjen a telefon, hogy mikor kezdheted a munkét. A kovetkez6kben tana-
csokat adunk, hogy mit tehetsz még az dhitott munka elnyerése érdekében, és hogy mik
azok, amiket nem tanacsolunk.

— Szerezd meg a neviiket és a cimiiket azoknak az embereknek, akik meginterjavoltak
(legjobb, ha megkapod a névjegyiiket).

— Néhany nap multan irj nekik egy személyes koszonblevelet! Minden levél lehet nagy-
jabdl egyforma, de probalj meg beleirni egy-egy, a cimzett szakteriiletéhez kapcsol6do
mondatot, vagy hivatkozz egy jelent6s dologra, ami az interjin elhangzott.

— Sose mulassz el koszondlevelet kiildeni, még akkor sem, ha nem vagy biztos benne,
hogy a megpélyazott allas neked val6. (Ha mégsem, akkor ird bele, hogy kész6ndd a meg-
hallgatast, de az 4llds nem egyezik az elképzeléseiddel, ezért...)

szkb 212_diak_book.indb 37 @ 2007. 09. 10. 9:54:03



1 EEEE @ - _HEE)

38 SZOCIALIS, ELETVITELI ES KORNYEZETI KOMPETENCIAK TANULOI
| . T

— A referencidkkal 1égy 6vatos, csak valddi és pozitiv referencidkat irj, mert konnyen utana
lehet jarni.

— Ha nem kapsz vélaszt, akkor egy hét mualva hivd fel telefonon a munkaltatét, és érdek-
16dj a poziciorol (kiillondsen, ha erre az interjt soran felhatalmazast kaptal.)

— Légy tiirelmes. Egy-egy kivélasztési folyamat hosszabbra nytlhat, mint ahogy gondol-
nad.

— Ne égess fel semmilyen hidat a hdtad mogott! Sose tudhatod, mikor keriilsz Gjra szembe
a céggel, vagy személyesen az interjavoléval.”

A koszondlevél

»A koszondlevél szerkezetében nagyon hasonlit a kisérélevélhez. Ha a meghallgatast ko-
vet6en tovabbra is érdekel az adott munkakor, leveled koriilbeliil igy nézzen ki:

1. Az els6 bekezdésben kdszond meg a (datum) talalkozot az adott allassal kapcsolatban
(az allas megnevezése és kodja). Tedd hozza, hogy a beszélgetés érdekes volt, s hogy téged
tovabbra is érdekel a felkinalt munkakor.

2. A mésodik bekezdésben a meghallgatds eredményének megfelel6en hangstlyozhatod
azokat a képességeidet, melyek a munkakoérhoz a legalkalmasabbak.

3. A harmadik bekezdésben add meg elérhet6séged arra az esetre, ha barmilyen tovabbi
informdciéval szolgalhatsz a dontés megkonnyitése érdekében.

Haszndld ugyanazt a betfitipust, mint a kisér6levél esetében, és ne feledkezz meg az ala-
irasrol!”

Forras: www.milegyek.hu
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D4 AZ ALLASINTERJU (MUNKAHELYKERESES)

A kovetkezbkben az allasinterjardl olvashattok. A szévegeket gondolatébresztének szan-
tuk. A témat agy dolgozzétok fel, hogy személyes véleményeteket, tapasztalataitokat is
foglaljatok bele a készitend$ plakat szovegébe. Ahol nem értetek egyet az olvasottakkal,
vagy vitatkoznatok vele, azt is rogzitsétek.

A)

,Ha 6néletrajzod megfelel6en meggy6z4 volt, megtetted az elsd 1épést a pozicid elnyerése
felé. A kovetkez6 a személyes bemutatkozds, az interji lesz. Az 6néletrajz és a kisérélevél
itt elvégezte feladatat, innent6l kezdve mar rajtad mualik, hogyan tovabb.

Interja el6tt mindenképpen szerezz informaciot az a]anlatot ad6 cégrol, példaul az
interneten nézd meg a weboldalukat. Igy megismerheted a cég tevékenységi korét, felepl-
tését, eddigi eredményeit, ...termékeit, szolgaltatdsait... Ezaltal jol tajékozott lehetsz mar
a beszélgetés el6tt, konnyebben tudsz majd kérdezni, tdjékozottsagod j6 benyomast kelt,
de nem utolsé sorban, segit eldonteni, vajon valéban szeretnél-e a cég munkatarsaként
dolgozni a jovében...

Ha nem vagy gyakorlott interjazo, ...érdemes dtnézned a leggyakoribb interjakérdéseket,
hogy ne érjenek varatlanul. Gondold at valaszaid mar a talalkozo el6tt!...”

B)

,Fontos tudnod, hogy ha egy cég palyakezdét valaszt, akkor nem kész szakembert varnak,
hanem egy olyan munkatarsat, aki révid idon beliil akarja és tudja elsajatitani a szakma
mesterfogasalt fontosnak tartja a szakmai tovabbfejlédést, képes a megujulédsra és el6relé-
pésre. Altalanossdgban a felvételiztet6k arra kivancsiak, hogy a jelolt

— képes-e elvégezni az adott munkat,
— el akarja-e végezni az adott feladatot,
— be tud-e illeszkedni a szervezetbe?

Mivel legtobbszor az elsé benyomads a dontd, a megjelenésnek évszaktdl fiiggetleniil egyik
legfontosabb kelléke az 6ltozkodés. Egy sikeres allasinterjahoz elengedhetetlen a megfe-
lel§ 61toz€k és az polt kiilsd.”

€)

»A férfiak interjin val6é megjelenésénél az ing ujjanak hossztsagat és a zaké szinét nem
szabdlyozza szigoru etikett — de az ing, a nyakkendd és a pantall6 szindrnyalatokban har-
monizald viselete minden esetben elvart. Ne feledd: részletekben rejlik a 1ényeg! Ne visel;

szertelentil sok vagy feltin6 ékszert, holgyek esetében a harsany smink vagy koromlakk
is kertilendd. Elengedhetetlen a tiszta, 4polt cip6, valamint a kéz és a kormok tisztasaga.

A lényeges szempont a ruhazat kivalasztasandl az legyen, hogy tiikrozze a megpalya-
zott 4llashoz sziikséges megjelenést. Altalanossadgban elmondhatd, hogy a klasszikus és
egyszerl viselet jobban elfogadott, mint a legtjabb divat szerinti 6ltozet, de ha ez nem
tiikkrozi a személyiségedet, vagy az allast ajanld cég kulttrajaval nem harmonizal, nem
fog mtikodni...”
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Néhany altalanos tanacs a formalis 61tozkodéshez:

,— Valaszd a legjobb mindségti ruhat, amit megengedhetsz magadnak.

— Férfiak szdmara oltonyhoz ill6 sotét zokni és tiszta cipd az elvaras.

— Tiszta, egyszerti vonalak, minimalis diszités, a szinek harmonidja fontos szempont.”

Mi a véleményetek az alabbiakro6l?

,Apolatlan haj, lekopott koromlakk, vastag, nehéz ékszerek, felttin smink, lenétt festett
haj, nehéz illatok, s6tét nadrag aldl kivillan6 szines mesefiguras zokni, rdgégumizas, illet-
len tilés, fiilpiszkalads, megszolalé mobiltelefon, lazasag, dobolas a szék karfijan stb.?”

Forras: www.milegyek.hu

E)
Ha megvan az interja id6pontod

— ,Id6ben érkezz. Ha valami varatlan dolog kdzbejon, mindenképpen telefonalj.

— Ha korén érkezel, sétélj a kornyéken, nézd at az dnéletrajzodat.

— A kedvez6 elsé benyomas: széles mosoly, szemkontaktus, hatdrozott kézfogéas.

— Ruhazat.

— Hatékony kommunikécié. Ulj nyugodtan, kényelmesen, de ne hanyagul. Mosolyogj.
Lehet6leg ne fond keresztbe a karod vagy a ldbad, ez annak a jele, hogy kényelmetleniil
érzed magad.

— Légy tudatos, de maradj természetes. Hallgass figyelmesen, ne vagj a kérdez6 szavaba.
— Vélaszadas el6tt tarts inkabb egy kis sziinetet, mint dadogassal kezdd a mondatot.
—Idegen nyelv. Ha az 6néletrajzodba beleirtad, késziilj fel ra, hogy ezt tesztelik.

— K6sz6nd meg az interjat.

— Kiséréket ne hozz magaddal. A munkahelyen egyediil kell megallnod a helyed.

Egy par nappal az interja utdn egy e-mailben is megkdszonheted az interjat, egytttal
érdekl6dhetsz a fejleményekrdl. Ezzel azt a benyomast keltheted, hogy komolyan veszed
az allaskeresést.”

Forras: www.milegyek.hu
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D5 A) MUNKAHELYI BEILLESZKEDES (MUNKAHELYKERESES)

Az alabbi idézeteket gondolatébresztének szantuk plakatotok elkészitéséhez. Az itt olva-
sottakat felhasznalhatjatok, elvehettek bel6le, hozzatehettek, vitatkozhattok allitdsaikkal.
Ha vannak személyes tapasztalataitok, azokat is ismertessétek.

A)
»A sikeres felvételi utdn még csak a kezdeti nehézségeken vagyunk tal. A munkahelyi
szocializéci6 legfontosabb szakasza a munkahelyi beilleszkedés. A beilleszkedésnek két
tényezdje van: megfelel-e a munkavallalonak a munkahely, a 1égkor, a kdrnyezet, hogyan
viszonyul hozza a szervezet, illetve megfelel-e a munkavallal6 a szervezet és a munkaval-
lal6 elvarasainak?”

Mindezek kikiiszobolésére altaldban probaidét alkalmaznak a tényleges munkéba 4llas
el6tt. Ennek id6tartama rendszerint egy-két honap.

(A munkaadok visszaélhetnek a prébaidd lehetSségével, ezért fontos a munkaszerzddés
alairasa, miel6tt munkaba 1épiink.)

B)
Ha egyszerre tobb &llas koziil valaszthatsz, akkor gondold végig a kovetkezdket:
— fizetés

— egyéb béren kiviili juttatdsok

— munkaidé

— a belépés id6pontja

— az alkalmazas jellege (prébaidd, ideiglenes, szerz&déses, hatarozatlan idejti)
— a tovabbképzés sziikségessége és lehetGsége

— a munka érdekessége

— a munkahely megkozelithet6sége

—a munkahelyi 1égkor

— az elbrejutas lehet6sége

— talérak

Forras: www.milegyek.hu
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»A munkahelyi beilleszkedés egyik kulcskérdése, hogy az 1j munkatarsnak mennyire si-
keriil megtaldlnia a helyét a kollégak informalis kapcsolatrendszerében. A személyes kap-
csolatok a magyar kis- és kozépvallalkozdsokndl er6sebbek, a multiknél gyengébbek...

Nalunk els6sorban a kisebb cégekre jellemz6 a személyes kapcsolatrendszer kiemelt fon-
tossaga. A j6 informalis hal6 remek hangulatot teremthet a cégen beliil, de ez a hatékony-
sag rovasara is mehet... A multinacionalis vallalatok cégkulttarija azonban szigortan telje-
sitménykozpontt, igy ebben a kornyezetben a személyes viszony helyett a cégnek hozott
haszon vélik dont6 szempontta...

A céghez keriil6 tjoncnak az els6 hetekben, rosszabb esetben hénapokban a szakmai ki-
hivason kiviil ezt az informalis halot kell feltérképeznie és ebben a helyét megtalalnia. A
beilleszkedés konnyebb, ha az Gj munkatars az emocionalis intelligencia magas szintjével
rendelkezik, azaz olyan képességgel, hogy konnyen és gyorsan felismeri a sajat és a tarsai
érzelmeit, néz6pontjat, képes azokat kezelni, esetleg médositani, valamint ismeri a tarsas
kapcsolatok alakuléséat, fejlédését...”

D)

,Ha tal koran nyilvanitunk véleményt a cégrél, egy-egy munkatarsunkrol és az plety-
kaként elterjed, fennall a veszély, hogy sajat magunknak artunk — kimaradunk a tovabbi
informacidéaramlasbdl, és az a munka rovésara is mehet...

Ha valakivel nézeteltérésiink tdmad a munka sordn, semmiképp ne vigyiik azonnal a
fé6nok elé az tigyet, mert e tettet a munkatérsak drulasként fogjak fel, ami megpecsételheti
sorsunkat is. Mindenképpen prébaljuk meg négyszemkozt tisztdzni a problémat. Az érin-
tett munkatarsunkkal prébaljunk a kérdésrél beszélni, mégpedig arra koncentrdlva, hogy
az adott konkrét helyzetben mit éreztiink, mit gondoltunk vele kapcsolatban. Prébaljuk
nézépontunkat megismertetni kollégankkal. Igyekezziink megismerni az § igényeit is a
helyzetben. Célszer(i, ha a beszélgetés soran keriiljiikk az indokolatlan vadaskodast, és az
érzésekre Osszpontositunk.”

Forréas: www.jobpilot.hu
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