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Ki nevet a végén?
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D1 Filmfotok
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D2 Konfliktuskezelési kérdoiv

Hogyan reagalunk azokban a helyzetekben, amikor eltérés van sajat szandékaink és ma-
sok szdndékai kozott?

A kovetkez6kben parokba rendezett allitasok talalhatok, melyek lehetséges reagaldsi mo-
dokat irnak le.

Mindegyik parnal karikdzd be vagy az A vagy a B allitast, azt, amelyik jobban jellemzi
sajat viselkedésedet!

El6fordulhat, hogy sem az A, sem a B éllitds nem mondhat6 jellemzdének a viselkedésére,
de akkor is valaszd ki és karikdzd be azt, amelynek az el6fordulasa valdszintibb.

.8 Vannak helyzetek, amikor hagyom, hogy mésoké legyen a problémamegoldas fe-
lel&ssége.

Ahelyett, hogy olyasmirél targyaljunk, amiben nem értiink egyet, inkabb azokat a
dolgokat igyekszem hangstilyozni, amelyekben mindketten egyetértiink.

=

Kompromisszumos megoldast probélok talalni.
i Igyekszem mindazzal foglalkozni, ami neki és nekem is fontos.

Lo

Altalaban hatarozott vagyok céljaim elérésében.
Igyekszem a mdsik érzéseit kimélni és megévni a kapcsolatot.

e

Kompromisszumos megoldast probélok talalni.
Néha lemondok sajat kivansdgaimrol, engedve a mésik kivansigainak.

-

Allandéan keresem a mésik segitségét a megoldas kialakitésaban.
Igyekszem megtenni, ami a felesleges fesziiltségek elkeriilése érdekében sziiksé-

ges.

Igyekszem elkeriilni, hogy kellemetlenséget okozzak magamnak.
Igyekszem nyer6 helyzetbe keriilni.

o

o

Megprébélom késébbre halasztani az tigyet, hogy legyen egy kis idém atgondolni.
Kolcsonosségi alapon engedek bizonyos pontoknal.

Altalaban hatérozott vagyok a céljaim kovetésében.
Azon vagyok, hogy a dolog minden vonatkozdsa és minden vitas kérdés nyiltan
kifejezésre keriiljon.

®

Ugy érzem, nem mindig érdemes a nézeteltérések miatt gyotrédni.
Nem sajnalom az eréfeszitést, hogy a magam ttjat jarhassam.

o

N
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Hatarozott vagyok céljaim kovetésében.
Kompromisszumos megoldast probalok taldlni.

—_
e

Azon vagyok, hogy a dolog minden vonatkozdsa és minden vitas kérdés felszinre
keriiljon.
Igyekszem a mésik érzéseit kimélni és megdvni a kapcsolatot.

—_
=

Néha elkeriilom az allasfoglalast olyan esetekben, amikor az vitat eredményezne.
Nem banom, ha megtart valamit az allitadsaibdl, ha 6 is hagyja, hogy megtartsak
valamit a magaméibol.

—_
.N

K6z0s alapot javaslok.
Azon vagyok, hogy elfogadtassam az érveimet.

—_
@
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14 - Elmondom a gondolataimat, és érdekl6déssel hallgatom az ovéit.
- B Igyekszem megvildgitani szamdra allaspontom logikajat és elényeit.
15 55 Igyekszem a masik érzéseit kimélni és meg6vni a kapcsolatot.
© B Igyekszem megtenni, ami a fesziiltségek elkeriilése érdekében sziikséges.
55 Igyekszem nem megsérteni a masok érzéseit.
16. P NS J— 14
i Igyekszem a masikat meggy6zni arrdl, hogy allaspontom helytallo.
'\ Altaldban hatérozott vagyok céljaim kovetésében.
17. B9 Igyekszem megtenni, ami a felesleges fesziiltségek elkeriilése érdekében sziiksé-
ges.
.\ Ha ez a mésikat boldogga teszi, nincs ellenemre, hogy rahagyjam elképzeléseit.
18. Bi3 Nem banom, ha megtart valamit az allitdsaibdl, ha 6 is hagyja, hogy megtartsak
valamit a magaméibol.
288 Azon vagyok, hogy a dolog minden vonatkozasa és minden vitas kérdésfelszinre
19. keriiljon.
i8N Megprobalom késébbre halasztani az tigyet, hogy legyen egy kis id6m atgondolni.
.U A nézeteltérések haladéktalan megbeszélésére torekszem.
20. B9 Probdlom megtaldlni a nyereség és veszteség mindkettdnkre nézve méltanyos
kombinaciéjat.
21 W Ugy targyalok, hogy igyekszem tekintetbe venni a mésik kivansagait.
© B Mindig kész vagyok a probléma kozvetlen megvitatasara.
Y A Megprobélok atmeneti dllaspontot talalni az 6vé és az enyém kozott.
" B Ervényesitem a kivansagaimat.
»88 Gyakran igyekszem gondoskodni arrél, hogy a megoldds mindnyéajunkat elége-
23 dettséggel toltson el.
" B Vannak helyzetek, amikor hagyom, hogy méasoké legyen a problémamegoldas fe-
lel&ssége.
o4 .8 Ha tgy tlinik a mésikrdl, hogy éllaspontja nagyon fontos szdméara, megprébalok
* i igazodni a szandékahoz. Igyekszem ravenni, hogy érje be kompromisszummal.
A Igyekszem megyvilagitani szdmadra allaspontom logikédjat és el6nyeit.
25. . . : . 1 Lia s
il Ugy targyalok, hogy igyekszem tekintetbe venni a mésik kivansagait.
1.8 Ko6z0s alapot javaslok.
26. | Szinte mindig tor6dom vele, hogy a megoldds mindketténk szamara kielégité le-
gyen.
27 55 Néha elkeriilom az allasfoglalast olyan esetben, amikor az vitat eredményezne.
" BN Ha ez a masikat boldogga teszi, nincs ellenemre, hogy rahagyjam elképzeléseit.
28 A /fxltaléban hatarozott vagyok a céljaim kovetésében.
"~ P Altaldban keresem a masik segitségét a megoldas kialakitdsédban.
45 Koz6s alapot javaslok.
29. PN o £ L : gk T
i Ugy érzem, nem mindig érdemes a nézeteltérések miatt gyotrédni.
30 55 Igyekszem nem megsérteni a mésik érzéseit.
" B A megoldas érdekében mindig megosztom a problémat a masikkal.
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D3 Kérdoiv értékelése

Karikazd be azt a betfit, amelyet az egyes kérdéseknél bejeloltél!

Versengés Kompromisszum
Problémamegoldas Elkeriilés Alkalmazkodas
(érdekérvényesités) keresése

1. A B
2. B A

3. A B
4. A B
5. A B

6. B A

7. B A

8. A B

9. B A

10. A B

11. A B
12. B A

13 B A

14. B A

15. B A
16. B A
17. A B

18. B A
19. A B

20. A B

21. B A
22 B A

23 A B

24 B A
25 A B
26 B A

27. A B
28 A B

29 A B

30 B A
A bekarikazott bettik szdma oszloponként:

_ Versengés | b plémamegoldds | <CmPromisszum Elkeriilés Alkalmazkodas
(érdekérvényesités) keresése
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D4 Hogyan joviink ki a konfliktusbol?
— A, B, C, D, E kartyak

A

Nem egytittm{ikods, hatalomorientalt viselkedésmad.

Valaki 6nmaga vagy egy csoport érdekében kiall a jogaiért, gy6zni akar.
A cél érdekében hatalmi eszkozoket is felhasznal.

Gyoztes-vesztes jatszma

B

Nem egytittm(ikodd viselkedésmod.
Lehet diplomatikus félreéllds vagy a kérdés elnapoldsa.

Akkor alkalmazzuk, ha a kérdés megolddsa nem igazan fontos,
vagy nincs elég befolydsunk, hogy kielégit6 megoldast talaljunk.

Semmi-gydzelem jatszma

C

Sajat szempontjait figyelmen kiviil hagyo,
masok szempontjait elényben részesitd viselkedésmod.

Vesztes-gyo6ztes jatszma
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D

Egytittm(ikod6 viselkedésforma.
Ugy vonjuk be a mésik felet a megoldasba, hogy mindannyiunk igénye teljesiiljon.

Gyoztes-gyoztes jatszma

E

A felek igényei csak részben teljesiilnek.

Félgydzelem jatszma









