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48/1 SEGÍTŐ INTÉZMÉNYEK
Páros feladatlap

Tanulmányozzátok az internetről kinyomtatott információs anyagot, majd töltsétek ki a 
feladatlap egyes rovatait!

1. Írjátok le a bekeretezett mezőbe a vizsgált intézmény nevét és címét!
 

2. �Melyik típushoz tartozik a megismert intézmény? Húzzátok alá a megfelelő kategóri-
át!

	 Családsegítő központ     –      Pályaválasztás tanácsadó     –     Nevelési tanácsadó

3. Soroljátok fel címszavakban, hogy milyen szolgáltatásokat nyújt ez az intézmény!
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4. Soroljátok fel, hogy milyen szakemberek dolgoznak az intézményben!
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48/2 ESETKÁRTYÁK
1. �Kata már hetek óta panaszkodik, hogy nem tud aludni. Egyre fáradtabb, és ezért a jegyei is 

egyre rosszabbak, állandóan álmos. Csak fekszik a heverőn, és nézi a plafont. Nincs kedve 
semmihez. A mamája sokszor szidja, mert szerinte csak össze kellene szednie magát, és nem 
kellene lustálkodnia egész nap. Ő próbálkozik, de hiába.

2. �Amióta Marcsi nyolcadikos lett, megváltozott az élete. Az egész család azt akarja, hogy áru-
házi eladó legyen. Amikor azt mondja, hogy nem szeretne eladó lenni, akkor mérgesen azt 
kérdezik: Hát akkor mit akarsz? De ő nem tudja. Csak azt tudja, hogy nem akar eladó lenni. 
Mióta ez a feszült helyzet van, már azt sem tudja, egyáltalán mi érdekli. Régen még szere-
tett kicsi gyerekekkel foglalkozni a szomszédban, de most teljesen tanácstalan. Ha kérdezi a 
szüleit arról, hogy szerintük neki mi lenne jó, akkor csak az eladó szakmát dicsérik, és már el 
is tervezték, hogyan fog ő majd dolgozni egy kis üzletben. Csak akkor változtathatna ezen, 
ha tudná, hogy mi is az, ami őt érdekli.

3. �Norbi szülei váratlanul lettek munkanélküliek mind a ketten. Ugyanazon a munkahelyen 
dolgoztak, amelyet egyik percről a másikra megszüntettek. Nagyon megviselte ez az egész 
családot. Már hónapok óta hiába próbálnak elhelyezkedni, nem sikerül. Mivel néhány év-
vel ezelőtt építkezésbe kezdtek, nincs tartalék pénzük. Nincsenek rokonok, ismerősök, akik 
segítenének. Rendszeresek otthon a veszekedések, és a mamája is sokat sír, mert a munka-
nélküli segélyből hónapok óta nem tudják kifizetni a villany- és gázszámlákat, az építkezési 
kölcsön részleteit. Az adósságuk már 100 000 Ft-nál is több. Most jön az iskolakezdés is, ami 
nagyon sok pénzbe kerül. A szomszéd biztatja őket, hogy kérjenek segítséget, de a mamája 
szégyelli ezt a helyzetet.

4. �Bori nagyon nehéz körülmények között él. Szülei alkoholisták, a nagymamája beteges. Már 
előre fél a téltől, mert nincs meleg ruhája, így mindig megfázik, és folyamatosan köhög. 
Nincs télikabátja, csizmája. A menzán ebédel, de ha valaki meghagyja az ebédet, akkor azt 
is megeszi. Délutánonként a közeli bevásárlóközpontban üldögél, mert ott meleg van és 
nyugalom. Nem szeret otthon lenni, mert veszekedések vannak, a nagymamája pedig ug-
ráltatja.

5. �Berci reggelenként gyomorfájással ébred. Anyukája elvitte az orvoshoz, aki azt mondta 
semmi szervi baja nincs. Ezek után a reggelek még rosszabbak lettek, mert most már nem 
hiszik el, hogy fáj a gyomra, és még szidják is, hogy ne szimuláljon. A gyomorpanaszok 
után az orvos megtükrözte a gyomrát, ami nagyon kellemetlen volt, de nem találtak semmi 
problémát. Berci azt figyelte meg, hogy a hétvégeken nem fáj a gyomra, de hétfőn reggel 
minden kezdődik elölről.

6. �Kati jó tanuló, kedves, közvetlen lány volt. Amióta nyolcadikos lett, zárkózottá vált, nin-
csenek barátai, senkivel nem beszél. Ha kérdezik, van-e valami baja, akkor nem szól, csak 
elfordul. Egy hónapja elkezdett fogyni. Talán 10 kg-t is fogyott. Ránézésre is nagyon sovány. 
A menzai ebédből eszik ugyan valamennyit, de utána mindig siet a WC-be, a lányok szerint 
kihányja, amit megevett. Amikor az osztályfőnök megkérdezte, hogy beteg-e, neki azt vála-
szolta, semmi köze hozzá, csak fogyókúrázik, mert kövér.




