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45/1 A SZOCIALIS MUNKA

A szocidlis munka dnmeghatdrozdsa szerint segitd szakma, vagy mds megkizelitésben segitd hiva-
tds. Az emberi sziikségletek kielégitéséhez nélkiilozhetetlen feltételek megteremtésében
segit azoknak az embereknek, akik erre a fennéll6 kortilmények kozott onmaguk erejébdl
nem képesek. Segit abban, hogy az erdtlenek jovedelemhez, lakhatdshoz, tdpldlékhoz, hasznilati
tarqyakhoz, értelmes és hasznos tevékenységhez, gondoskoddshoz, miikdddképes emberi kapcsola-
tokhoz, fejlédéshez és jogokhoz jussanak.

A szocialis munkésok és a szocidlis munkét végz6k szamara a feladataik teljesitéséhez
sziikséges forrasokat, a forrasok elosztasanak elveit, modjat, mértékét és intézményrend-
szerét az aktudlis szocidlpolitika hatdrozza meg. Jogi szabalyozas révén ad felhatalmazast,
megbizast a szocidlis munkdsoknak segitd tevékenységeikhez.

A szocialis munkasok szerepe a kliensek életében az, hogy atmenetileg vagy tartésan
fennall6 szocidlis problémaikban lehetSleg olyan segitséget adjanak, amely lehet6vé teszi
szamukra, hogy agy élhessenek, mint mésok.

Azt is mondhatjuk, hogy a szocidlis munkasok szerepe a kliensek tarsadalmi integracio-
jdban van.

A hathat6s integraci6 érdekében a szocialis munkésok igyekeznek kiegyenliteni klienseik
hatranyait, védelmezni az 6nmaguk védelmére képteleneket, motivalni a reményvesztet-
teket, kidbrandultakat a sziikséges valtoztatdsokra, kozvetiteni a kliensek és kornyezetiik
kozotti kapcesolatban. Torekszenek a szocialpolitikat tigy befolyasolni, hogy az optimali-
san szolgalja a kliensek érdekeit. Munkajuk hatékonysaga érdekében javitjak sajat szol-
galtatasaikat, és fejlesztik onmagukat.

A szocialis munkdsok nem minden problémaval kiizd6 embernek vagy embercsoport-
nak tudnak segiteni. Klienseik azok, akik felkeresik Sket segitségért, vagy azok, akiket a
tdrsadalom — dnmaga védelme érdekében — arra kotelez, hogy igénybe vegyék a szocidlis
munkasok szolgéltatasait vagyis:

e Avédelemre szorul6 gyermekek és felnéttek,

* agondoskodast igényl6 id6sek és fogyatékkal €10k,

* ahajléktalan és a munkanélkiili emberek,

* abetegek,

e azellen6rzés ala vont blinelkovetdk,

* ahatrdnyosan megkiilonboztetettek és kirekesztettek,
* aszegénységben él6k és a szocidlis krizisben 1évok.

Szdmos konkrét szakmai tevékenység jelenti azt a segitséget, mellyel megvaldsitjak szak-
mai céljaikat.

Tevékenységeiket végezhetik 6nallé szocidlis intézményekben, pl. csaladsegité kozpon-
tokban, gyermekjoléti szolgélatokban, hajléktalanszéllokon, de végezhetik nem szocialis
szervezetekben is, pl. iskoldkban, kérhdzakban, biintetés-végrehajtasi intézetekben — hoz-
zajarulva azok feladatainak hatékonyabb ellatdsdhoz. A szocidlis munkasok tobbsége al-
lami vagy dnkormdanyzati intézményben dolgozik, de fiiggetlen szervezetek — egyhazak,
alapitvanyok, egyesiiletek — is igényt tartanak munkdjukra.

A szocidlis munka olyan szakma, amely nyiltan véllalja, hogy torekszik tevékenységeiben
Onmaga altal valasztott értékeket megvaldsitani. Vélasztott alapértékei: az egyenjogusag,
a tarsadalmi szolidaritas, az igazsagossag a tarsadalmi javak elosztdsaban, az embereknek



450 SZOCIALIS, ELETVITELI ES KORNYEZETI KOMPETENCIAK TANULOI
N B ]

az dnrendelkezéshez val6 joga, az egytittmiikodés minden kapcsolatban, az emberi mél-
tésag, a titoktartas, és a probléméval kiizd6k pozitiv megkiilonboztetése.

Ezen alapértékeket a szocidlis szakmék képvisel6i 1995-ben Etikai K6dexben is megfogal-
maztdk. A kédex szolgélja a gyakorl6 szocidlis munkdsokat napi munkéjuk végzésében,
és egyben tudositja a tarsadalom tagjait a szocialis munka lényegérol.

Az emberiség torténelme soran tobbféle gazdasagi, politikai és kulturalis formaciot fejlesz-
tett és probalt ki. Ezekt6]l mindig azt remélte, jobb életet biztosit majd az embereknek.

A szocidlis munkdésok tudjak, hogy nincs idealisan jo tarsadalom és ideélisan j6 ember.
Adott tarsadalom és adott idében €16 emberek vannak, és minden idében voltak, vannak
és lesznek emberek, akik nem tudnak lépést tartani a valtozasokkal. A szocidlis munka-
sok hivatasa az, hogy a lemaradok, a botladozok hatranyait és szenvedéseit csokkentsék.
Esszel és szivvel.

Forrds: www.efk.u-szeged.hu/szocmunk/definicio.htm

Tovabbi informacidk:

A szocidlis munkanak etikai kddexe Forrds: www.eszi.sze.hu/SzMTanszek/Docs/kapcsdok/
szmetikaikodex.dog;

Kézikonyv a szocidlis munka gyakorlatihoz, szerk.: Somorjai Ildiké. Szociélis Munka Szakmai
Szovetség. Budapest. 2001. www. szochalo.hu
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45/2a A SZEGENYSEG

A szegénység szinte egyidss a civilizacioval. A magantulajdon megjelenésével Gseink
mdris megkezdték a javak birtoklasaért folytatott harcot, melyben 6hatatlan, hogy van-
nak, akik alulmaradnak.

Mi a szegénység?

A szegénység értelmezése soran figyelembe kell venniink az adott tarsadalmi kérnyeze-
tet, melyben vizsgaljuk. Kdznapi értelemben valamilyen hatranyos helyzet, nem meg-
felel6 taplalkozas, ruhdzkodas, rossz lakasviszony kotédik a szegénységhez. A hdtrinyos
helyzetet idegen széval deprivdcionak nevezziik. A deprivéci6 ,valamit6l valé megfosztottsa-
got jelent”.

EsélyegyenlGség

A téarsadalomban természetesen lehetnek egyenlStlenségek, hiszen emberként kiilon-
bozbek vagyunk, a 1ényeg az esélyegyenl6ség, vagyis az, hogy tarsadalmi okok ne aka-
dalyozzék meg az embereket abban, hogy a benniik rejl6 lehet&ségeket kiteljesithessék.
Mindenkinek meg kell, hogy legyen az esélye arra, hogy kihozza magabdl a maximumot,
és a tarsadalmi hierarchia barmely pozicidjat elfoglalhassa.

Fontos gondolat az egyéni felel6sségrél

Mindenki alakithatja sajat sorsat, de nem szabad elfelejteniink a tarsadalmi tényezdket, a
nevelést, a gyermekkori koriilményeket, az elszenvedett traumdkat, melyek mind-mind
hozzajarulnak ahhoz, hogy feln6ttként mit, hogyan tesziink. Ezeket a méar megtortént
eseményeket, sorsunkat befolyasol6 élményeket nem alakithatjuk.

A szegénység nézdpont kérdése is

Az élet kiillonb6z6 nehézségeket allit az emberek elé. Van, akinek a napi étkezés is gondot
okoz, és van, akinek azért faj a feje, mert nem tudja megvenni gyermekének a Playstation
2-t, pedig a gyermek nagyon szeretné. Az édesanya bizony szenved, mert gyerekének a
legjobbat akarja. Az osztalytarsai koziil mar majdnem mindnek van. Ez ut6ébbi csalddot
nem tartjuk szegénynek, pedig lehet, hogy 6k 6nmagukat annak tartjak.

Létminimum

Azt a szintet, amellyel ki lehet elégiteni a folyamatos életvitellel kapcsolatos, igen szerény
sziikségletet, létminimumnak hivjuk. A létminimum az, amely 1étfenntartasunkhoz sziik-
séges. A minimalis sziikségletet igen nehéz pontosan meghatarozni: Az ember hihetetle-
niil szivés — ahogy szornyt haboris szenvedések vagy koncentracids taborok iszonyatai
utan tudjuk —, olykor a talélhetetlent is képes talélni.

Koévetkezmények

Azaltal azonban, hogy a szegények nem érik el a tdirsadalomban elfogadott életszinvona-
lat, életmindséget, kizadrddnak a teljes tarsadalmi részvétel lehetSségébdl, melynek stlyos
kovetkezményei lehetnek az egyén életében. Ugyanis a szegénység sokszor egyiitt jar a
kitaszitottsdggal, a jogfosztottsaggal, az emberi méltosag elvesztésével.

A valédi segitség

A szocialis munkdban mar kissé elcsépelt mondas: nem halat kell adni, hanem haldszni kell
megtanitani. Tehat nem segélyt, adoményt kell feltétlentil adni a raszorultaknak, hanem
olyan helyzetbe kell 6ket hozni, hogy ne szoruljanak ra a segitségre.
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45/2b A MUNKANELKULISEG

A malt rendszerben

A szocializmus idején a munkanélkiiliség nem 61ttt nyilt format. Az &llam a teljes foglal-
koztatottsag elérésére torekedett. Aki munkaképessége ellenére nem dolgozott, az btino-
z6nek szamitott.

A rendszervaltas
A rendszervaltast kovetSen a gazdasagi szerkezet atalakult. A gazdasagtalanul tizemeld
gyarak, izemek megsziintek, s helyiiket versenyképes, hatékonyan mkods, profitori-
entélt cégek vették at. A felesleges munkaerdt elbocsatottak, megkezd6dott a kiizdelem a
munkahelyekért.

A munkanélkiiliség fenyegetettjei

Azok kertiltek ki nyertesként, akik meg tudtak felelni az Gj kihivdsoknak. A szdmitogép
hasznélatdnak elterjedése példa erre. Akik nem tanultdk meg kezelni az Gj eszkdzoket,
menthetetleniil elvesztek a versengésben.

A képzetlen munkaerd kevésbé tud helytallni az egyre fejlettebb termelési folyamatok-
ban. Veszélyeztetett csoportnak szamitanak a fiatal nék is, hiszen a gyermekvéllaldssal
akar tobb évre kieshetnek a munkabdl.

A munkanélkiiliség hatasai a csaladra és az egyén 6nmagarél alkotott képére

Ha valaki elvesziti 4llasat, és tartosan nem tud elhelyezkedni, akkor az egész élete atala-
kul, megvaltoznak a mindennapjai, és e valtozas kihat egész csalddjara. Kiesik egy kere-
set a csaladi koltségvetésbdl, ezzel besziikiilnek a lehet&ségek, csokken az életszinvonal.
Lehet, hogy mas csaladtagnak kell tobbletmunkat vallalnia, és e gazdasagi véltozas kihat
a csaladi szerepekre is. Megvaltozik az egyén 6nmagarol alkotott képe. A kudarc az 6nbi-
zalom csokkenését eredményezi, az dnbizalomvesztés bizonytalansagot okoz, a bizony-
talansag pedig besziikiti a mozgasteret. Igy az Gjboli munkavallalas terén is csokkennek
az esélyek.

A munkanélkiiliség fazisai — az 6rdogi kor

A munka nélkiil maradé személy az elsé id6ben altaldban megkdnnyebbiilést érez. Most
egy kicsit pihen, hiszen rafér a feltolt6dés. Végiil eljon a nap, mikor tigy gondolja, el kell
indulnia, és meg kell szereznie a legjobb allast. Vesz egy Gjsagot, bekarikdzza a hirdetések
felét. Tetemes telefonszamlaval a hata mogott marad egy-két cim, melyet felkereshet, de
az esetek tobbségében sajnos sikerteleniil. Mindez naprdl napra egyre keservesebb harc
lesz, fogynak a lehet6ségek, és fogytan az ember ereje is. Kozben a csaldddal és a kiilvi-
laggal el kell hitetni, hogy minden rendben van. Végiil jon a fasultsag, a feladas, a kozony.
Feléli tartalékait, és eljon az a pillanat, amikor mér ha lenne is lehet8sége, nagyon nehe-
zére esne Ujrakezdeni. A munkanélkiiliség ratelepedik a tudatra, s6t a testre is. Tényleges
vagy lelki eredet(i betegségek tornek elS, melyek tovabb nehezitik az ember helyzetét.
Az anyagi nehézségek miatt elmarad a rezsi fizetésével, addssagokat halmoz fel, és élete
belecstiszik egy godorbe, melybdl lassan mér a kék ég is tavolinak tiinik.

Megoldas

A munkanélkiiliség elleni harc leghatdsosabb eszkdze a munkahelyteremtés, a korméany-
zatnak kell e teriileten szerepet véllalnia. A munkatigyi kozpontok feladata, hogy dssze-
hangolja a helyi igényeket és lehet6ségeket.
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45/2c A HAJLEKTALANSAG

Bevezet6 gondolatok

Valészintileg mar mindenki latott az utcan koszos, kopott ruhdba 61t6zott , dpolatlan kiil-
sejli embert, aki céltalanul 16d6rdg, vagy a f6ldon iilve mered bele a szdmara semmi joval
nem kecsegtetd vilagba.

Esélytelenség

Egy a hajléktalanok ellatdsaban nagy tapasztalattal rendelkez szakember szerint maxi-
mum Ot év az, amit az utcan tal lehet élni. A hideg, az embertelen koriilmények kikez-
dik a szervezetet, a betegségek halmozottan jelentkeznek. Nincs lehet8ség a gyogyszerek
rendszeres szedésére, az egészséges taplalkozasra, s6t néha nem egészségesre sem. Vi-
szont annal nagyobb szerepet jatszik az alkohol. Bizony kevesen lennének, akik minusz
tiz fokban jézanul kibirnak reggelig az aluljaréban fekiidve. S kevesek szdmara adna lel-
kier6t mésnaphoz a hit, hogy egyszer minden jora fordul.

Szamok

A hajléktalan emberek szamat ma Magyarorszagon kozel 30-35 ezerre becsiilhetjiik, ebbdl
Budapesten 20 ezer él. Az orszag teriiletén kozel nyolcezer szallashely miikodik, a nappali
meleged6kben és a népkonyhakon 6tezer személy kap naponta ellatast, ez azonban a téli
id6szakokban évek 6ta kevésnek bizonyul.

A hajléktalansaghoz vezet6 tut

A hajléktalansaghoz vezetd ut a lakhatas elvesztése. Nagyon sok hajléktalan valaha mun-
kasszallon élt. A munkanélkiiliség elterjedésével, a nagyvallalatok megsztinésével felsza-
moltdk a munkdésszallokat is. Ezeknek az embereknek a tobbsége nem mehetett vissza
oda, ahol korabban lakott. A volt dllami gondozottak nagy része szintén munkasszallon
lakott, miutan nagykorava valt. Nekik és j6 néhany tarsuknak nem maradt mas életfor-
ma, mint a hajléktalansdg. Sok hajléktalan férfi a valas utin mindenét otthagyta felesé-
gére, gyermekeire. Igy az asszonyt és a csaladot biztonsagban tudjik, és esetleg orokre
kilépnek az életiikbdl.

Kilatasok

Ha valakinek egyszer az utca lesz az otthona, nagyon nehéz visszakeriilni a régi kerékva-
gasba. Az utcardl nem lehet bejarni dolgozni, nincs esély ra, hogy valaha megfizessen egy
albérletet. Aki bekeriil valamelyik hajléktalanellaté intézménybe, annak szerencséje lehet.
Talédn 6 lesz az a kivalasztott, aki — egy az ezer koziil — nyer valamilyen lakaspalyazaton,
vagy megismerkedik valakivel, akinek van lakasa. Legtobbjiik alkalmi munkabdl, tivege-
zésbdl, kartonozdsbdl tartja fenn magat. Van, akinek a koldulas az egyetlen lehet&sége.

Megitélés

Az utcan koldul6 személyt eltérSen itélik meg az emberek. Van, aki rostelli tehetetlensé-
gét, és inkdbb elfordul. Van, akit kifejezetten diihit, ha ra kell néznie egy falabra, és legszi-
vesebben belertigna. Van, aki par forintot dob a kalapba, de miutan arrébb 1ép, Gjabb ka-
lapba uitkozik. Aki adni szeretne ezeknek az embereknek, annak is valogatnia kell, hiszen
mindenkinek nem tud adni.

Forrds: Darék 1l1diké: Szegények, munkanélkiiliek, hajléktalanok. Megjelent: A ldthatalansig vége —
tarsadalomismereti olvasokonyv (szerk. Gelsei Gergd — Gergely Vera — Horvath Vera — Racz Marton).
Alapitvany a Tarsadalomelméleti Kollégiumért, Budapest, 2004.

Letolthet6: http://tek.bke.hu/multi/)
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45/3 HELYZETLEIRASOK

Képzeljétek el, hogy egy kozeli baratotokat a sikeres érettségi vizsga utan
nem vették fel semmilyen f6iskolara, de olyan munkahelyet sem talél, ahol
dolgozhatna. Igy munkanélkiili lesz, és kénytelen a palyakezdék munka-
nélkiili segélyébdl élni. Irjatok le egy papirra 6t olyan gondolatot, ami a
baratotok fejében jarhat ebben a helyzetben!

Emlékezzetek vissza, és beszéljétek meg egymadssal, hogy mit szoktatok
érezni, ha az utcan hajléktalan embert lattok! Mit tennétek, ha egyszer
hozzétok fordulna és kérdezne vagy kérne valamit egy ilyen ember? Irja-
tok le az ezzel kapcsolatban felmeriilt gondolataitokat!

A kovetkezd torténetet egy szocialis munkés mesélte el:

Sok, sok éve egyik tigyfelemnek, akinek éppen ruhdkat és cip6t probéaltam
keresgélni az adoméanyholmik k6zott, megkordult a gyomra. Mosolyogva
igy szolt: ,Mar nem sokdig leszek éhes! Itt a hentesiizletben olyan szé-
pen mosolyogtak rdm azok a téliszalamik! Vagy 20 rad fiigg a kirakatban!”
Masnap munkaba menet lattam, hogy a hentesbolt el6tt rend6rok allnak.
A kirakat tivege itt-ott hianyos volt. Nem nagyon, de ahhoz elegend6 mo-
don, hogy kiférjen rajta a radnyi izletes falat. Megkérdeztem a rend6ro-
ket, mi tortént, betortek az tizletbe? A renddr értetlenkedve felelte: ,Nem,
allitolag csak egy rad szalami hianyzik!”

Gondoljatok at, és beszéljétek meg, mit tennétek, ha ti lennétek a szalamit
lopo férfi birai! Elitélnétek, vagy felmentenétek 6t?






